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A : Remarques concernant tous les canaux de vente 
 
1. Responsable et contenu de la présente déclaration de confidentialité 

 
La présente déclaration de confidentialité s'applique au traitement des données de notre site 
web et à toutes les activités intercanaux (CRM et newsletter). CECONET est une société 
anonyme au sens des articles 660 et suivants du CO, c'est-à-dire une personne morale dotée 
d'une personnalité juridique propre. Le responsable du traitement des données dont il est 
question ici est : 

CECONET AG 
Hintermättlistrasse 1 
5506 Mägenwil 
+41 62 887 27 37 
info@ceconet.ch 
www.ceconet.ch 
 
En matière de protection des données, nous nous conformons aux dispositions de la législation 
suisse sur la protection des données, en particulier à la loi fédérale sur la protection des 
données (LPD).  
 

2. Sécurité des données 
 
Nous mettons en œuvre des mesures et des systèmes appropriés pour protéger les données 
que nous stockons contre la perte et le traitement illicite, notamment l'accès non autorisé par 
des tiers. Nos collaborateurs sont tenus à la confidentialité et au respect de la protection des 
données. Nous avons conclu un contrat de traitement des données avec nos prestataires de 
services. Ceux-ci s'engagent ainsi à respecter la protection des données conformément au droit 
suisse.  

3. Utilisation de vos données 
 
3.1. Prise de contact avec nous 
Lorsque vous nous contactez par téléphone, en personne, par e-mail ou via notre boutique en 
ligne pour obtenir une offre, passer une commande, obtenir des informations sur un produit, etc., 
nous enregistrons les données nécessaires relatives à votre entreprise et à votre personne dans 
notre système ERP / CRM afin de traiter votre demande ou votre requête.  

3.2. Prise de contact avec vous 
Afin d'assurer notre pérennité, nous menons des actions marketing. Grâce à nos outils 
marketing tels que la vente personnelle, les newsletters, les réseaux sociaux, etc., nous 
fidélisons nos clients existants et en acquérons de nouveaux. À cette fin, nous enregistrons vos 
données personnelles et celles de votre entreprise, telles que le nom de l'entreprise, l'adresse, 
le numéro de téléphone, l'interlocuteur, la fonction, l'adresse e-mail, ainsi que les besoins et le 
potentiel. Nous utilisons ces informations pour analyser nos clients. Cela nous permet d'obtenir 
des informations afin de vous contacter de manière ciblée et à une fréquence qui vous convient.  

3.3. Newsletter par e-mail 
Si vous vous abonnez à la newsletter de notre entreprise, les données saisies dans le masque de 
saisie correspondant sont transmises au responsable du traitement. L'inscription à notre 
newsletter s'effectue selon une procédure dite de double opt-in, c'est-à-dire qu'après votre 
inscription, vous recevez un e-mail vous demandant de confirmer votre inscription. Cette 
confirmation est nécessaire afin que personne ne puisse s'inscrire avec des adresses e-mail 
étrangères. Lors de l'inscription à la newsletter, l'adresse IP de l'utilisateur ainsi que la date et 
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l'heure de l'inscription sont enregistrées. Cela permet d'éviter toute utilisation abusive des services 
ou de l'adresse e-mail de la personne concernée. Les données ne sont pas transmises à des 
tiers. Une exception est prévue en cas d'obligation légale de transmission. Les données sont 
utilisées exclusivement pour l'envoi de la newsletter. La personne concernée peut se désabonner 
de la newsletter à tout moment. De même, le consentement à l'enregistrement des données à 
caractère personnel peut être révoqué à tout moment. À cette fin, un lien correspondant figure 
dans chaque newsletter. La base juridique pour le traitement des données après l'inscription à la 
newsletter par l'utilisateur est, en cas de consentement de l'utilisateur, l'art. 6, al. 1, let. a) du 
RGPD. La base juridique pour l'envoi de la newsletter à la suite de la vente de biens ou de 
services est l'art. 7, al. 3 de la loi allemande sur la concurrence déloyale (UWG). 

3.4. Utilisation de rapidmail 
Description et finalité : nous utilisons rapidmail pour l'envoi de newsletters. Le fournisseur est la 
société rapidmail GmbH, Wentzingerstraße 21, 79106 Fribourg, Allemagne. Rapidmail permet 
notamment d'organiser et d'analyser l'envoi de newsletters. Les données que vous avez saisies 
pour vous abonner à la newsletter sont enregistrées sur les serveurs de rapidmail en Allemagne. 
Si vous ne souhaitez pas que rapidmail procède à une analyse, vous devez vous désabonner de 
la newsletter. À cet effet, nous mettons à votre disposition un lien correspondant dans chaque 
newsletter. À des fins d'analyse, les e-mails envoyés avec rapidmail contiennent un pixel de suivi 
qui se connecte aux serveurs de rapidmail lorsque l'e-mail est ouvert. Cela permet de déterminer 
si un message de newsletter a été ouvert. De plus, rapidmail nous permet de déterminer si des 
liens ont été cliqués dans le message de newsletter et lesquels. En option, les liens dans l'e-mail 
peuvent être configurés comme des liens de suivi, ce qui permet de compter vos clics. 
Base juridique : la base juridique du traitement des données est l'art. 6, al. 1, let. a) du RGPD. 

Destinataire : le destinataire des données est rapidmail GmbH. 

Transfert vers des pays tiers : les données ne sont pas transférées vers des pays tiers. 

Durée : Les données que vous nous avez communiquées dans le cadre de votre consentement à 
recevoir la newsletter sont conservées par nos soins jusqu'à votre désinscription de la newsletter 
et sont supprimées de nos serveurs ainsi que des serveurs de rapidmail après votre 
désinscription. Les données que nous avons enregistrées à d'autres fins (par exemple, les 
adresses e-mail pour l'espace membre) ne sont pas concernées par cette disposition. 

Possibilité de révocation : Vous avez la possibilité de révoquer à tout moment votre consentement 
au traitement des données avec effet pour l'avenir. La légalité des opérations de traitement des 
données déjà effectuées n'est pas affectée par la révocation. 

Autres informations sur la protection des données : pour plus de détails, veuillez consulter les 
informations sur la sécurité des données de rapidmail à l'adresse suivante : 
https://www.rapidmail.de/datensicherheit. Pour plus de détails sur les fonctions d'analyse de 
rapidmail, veuillez consulter le lien suivant : https://www.rapidmail.fr/aide. 

3.5. Présence en ligne sur les réseaux sociaux 
Nous sommes présents sur les réseaux sociaux afin, entre autres, de communiquer avec nos 
clients et prospects et de les informer sur nos produits et services. 
Les données des utilisateurs sont généralement traitées par les réseaux sociaux respectifs à des 
fins d'études de marché et de publicité. Cela permet de créer des profils d'utilisation basés sur les 
intérêts des utilisateurs. À cette fin, des cookies et d'autres identifiants sont stockés sur les 
ordinateurs des utilisateurs. Sur la base de ces profils d'utilisation, des publicités sont ensuite 
diffusées, par exemple, sur les réseaux sociaux, mais aussi sur les sites web de tiers. 
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Dans le cadre de l'exploitation de nos présences en ligne, il est possible que nous ayons accès à 
des informations telles que des statistiques sur l'utilisation de nos présences en ligne, qui sont 
fournies par les réseaux sociaux. Ces statistiques sont agrégées et peuvent notamment contenir 
des informations démographiques et des données sur l'interaction avec nos présences en ligne et 
les contributions et contenus diffusés par leur intermédiaire. Vous trouverez dans la liste ci-
dessous des détails et des liens vers les données des réseaux sociaux auxquelles nous avons 
accès en tant qu'exploitant des présences en ligne. 

Nous tenons également à souligner que les questions relatives à la protection des données 
peuvent être traitées de manière plus efficace par le fournisseur du réseau social concerné, car 
seuls ces fournisseurs ont accès aux données et peuvent prendre directement les mesures 
appropriées. Vous trouverez ci-dessous une liste d'informations sur les réseaux sociaux sur 
lesquels nous sommes présents en ligne : 

a) Google/YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlande). 

 Déclaration de confidentialité : www.policies.google.com/privacy  
 Désinscription : www.google.com/settings/ads 

b) LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Irlande). 

 Exploitation de la page d'entreprise LinkedIn sous responsabilité conjointe sur la base d'un 
accord sur le traitement conjoint des données à caractère personnel (appelé « Page Insights 
Joint Controller Addendum »). 

 Informations sur les données Page Insights traitées et coordonnées pour les questions 
relatives à la protection des données : www.legal.linkedin.com/pages-joint-controller-
addendum 

 Déclaration de confidentialité : www.linkedin.com/legal/privacy-policy 
 Désinscription : www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out 

c) Xing (Xing SE, Dammtorstrasse 30, 20345 Hambourg, Allemagne). 

 Déclaration de confidentialité : Protection des données chez XING  

 Informations sur les coordonnées à contacter pour toute question relative à la protection des 
données : Protection des données chez XING 

 
4. Transmission à des tiers et accès par des tiers 

Afin d'exécuter notre contrat avec vous, nous dépendons des offres d'autres entreprises. Afin de 
pouvoir utiliser les services de ces entreprises, nous devons leur transmettre dans une certaine 
mesure des données à caractère personnel vous concernant afin d'exécuter la commande. Il 
s'agit par exemple 

 Des entreprises de logistique et de transport qui vous livrent les produits que vous avez 
commandés 

 Des fabricants qui doivent répondre à votre demande de garantie 

 Des centres de service des fabricants qui effectuent des réparations pour nous ou pour le 
fabricant 

 Etc. 

En outre, vos données peuvent être transmises afin de préserver et de faire valoir nos droits à 
votre égard, en particulier aux autorités, aux conseillers juridiques, aux sociétés de recouvrement 
et à d'autres entités non mentionnées ici.  

Si notre entreprise est rachetée en tout ou en partie, les données peuvent être transmises à des 
fins de vérification préalable ou pour l'exécution de la transaction. 
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Un contrat de traitement des données est conclu avec toutes les entreprises qui fournissent des 
services tiers pour notre compte. Elles s'engagent ainsi à respecter la protection des données 
conformément au droit suisse.  

5. Transmission de données à caractère personnel à l'étranger 

Nous sommes également autorisés à transmettre vos données à caractère personnel à des tiers à 
l'étranger. Il s'agit principalement de rapports de fabricants. Pour la transmission, nous respectons 
les dispositions légales du droit suisse en matière de protection des données.   

6. Délais de conservation 

Nous ne conservons les données à caractère personnel que pendant la durée nécessaire à la 
réalisation des traitements décrits dans la présente déclaration de confidentialité dans le cadre de 
notre intérêt légitime. Pour les données contractuelles, nous respectons les obligations légales de 
conservation. Pour la comptabilité et les dispositions fiscales, cette durée est de 10 ans, 
notamment pour les contrats conclus, la communication commerciale et les pièces comptables. 
Dès que nous n'avons plus besoin de ces données, elles sont bloquées et supprimées 
conformément à l'obligation légale de conservation.  

 
B : Remarques particulières concernant notre site web 
 
1. Données du fichier journal 

Lorsque vous visitez notre site web, nos serveurs enregistrent temporairement chaque accès 
dans un fichier journal (appelé fichier journal). Les données suivantes sont collectées sans votre 
intervention et stockées par nos soins jusqu'à leur suppression automatique : 

 L’adresse IP de l'ordinateur demandeur, 
 La date et l'heure de l'accès, 
 Le nom et l'URL du fichier consulté, 
 Le code d'état (par exemple, message d'erreur), 
 Le site web à partir duquel l'accès a été effectué, avec le mot-clé utilisé le cas échéant, 
 Le système d'exploitation de votre ordinateur ou de votre téléphone portable et le navigateur 

que vous utilisez (y compris le type, la version et les paramètres linguistiques), 
 Le protocole de transmission utilisé (par exemple HTTP/1.1), 
 Le type d'appareil, en cas d'accès via un téléphone portable, 
 La ville ou la région à partir de laquelle l'accès a été effectué, 

La collecte et le traitement de ces données ont pour but de permettre l'utilisation de notre site web 
(établissement de la connexion), de garantir la sécurité et la stabilité du système à long terme, 
d'analyser les erreurs et les performances, et nous permettent d'optimiser notre site web. 

En cas d'attaque contre l'infrastructure réseau du site web ou en cas de suspicion d'une autre 
utilisation non autorisée ou abusive du site web, l'adresse IP et les autres données sont évaluées 
à des fins d'enquête et de défense et, si nécessaire, utilisées dans le cadre d'une procédure 
pénale pour identifier les utilisateurs concernés et engager des poursuites civiles et pénales à leur 
encontre. 

Enfin, lorsque vous visitez notre site web, nous utilisons des cookies ainsi que des applications et 
des outils basés sur l'utilisation de cookies. Dans ce contexte, les données décrites ici peuvent 
également être traitées. Vous trouverez de plus amples informations à ce sujet dans les sections 
suivantes de la présente déclaration de confidentialité, en particulier dans la section 4. 

 

 



Déclaration de confidentialité 

5 
 

2. Cookies 

Les cookies sont des fichiers d'information que votre navigateur web enregistre sur le disque dur 
ou dans la mémoire vive de votre ordinateur lorsque vous visitez notre site web. Les cookies se 
voient attribuer des numéros d'identification qui permettent d'identifier votre navigateur et de lire 
les informations contenues dans le cookie. 

Les cookies contribuent notamment à rendre votre visite sur notre site web plus simple, plus 
agréable et plus utile. Nous utilisons des cookies à différentes fins qui sont nécessaires à 
l'utilisation du site web que vous souhaitez, c'est-à-dire « techniquement nécessaires ». Par 
exemple, nous utilisons des cookies pour vous identifier en tant qu'utilisateur enregistré après 
votre connexion, sans que vous ayez à vous reconnecter à chaque fois que vous naviguez sur les 
différentes sous-pages. La mise à disposition du panier et de la fonction de commande repose 
également sur l'utilisation de cookies. En outre, les cookies assurent d'autres fonctions techniques 
nécessaires au fonctionnement du site web, telles que l'équilibrage de charge, c'est-à-dire la 
répartition de la charge de travail du site entre différents serveurs web afin de soulager les 
serveurs. Les cookies sont également utilisés à des fins de sécurité, par exemple pour empêcher 
la publication non autorisée de contenus. Enfin, nous utilisons également des cookies dans le 
cadre de la conception et de la programmation de notre site web, par exemple pour permettre le 
téléchargement de scripts ou de codes. 

La plupart des navigateurs Internet acceptent automatiquement les cookies. Vous pouvez 
configurer votre navigateur de manière à ce qu'aucun cookie ne soit enregistré sur votre 
ordinateur ou qu'un message s'affiche systématiquement lorsque vous recevez un nouveau 
cookie. Vous trouverez dans les pages suivantes des explications sur la manière de configurer le 
traitement des cookies dans certains navigateurs. 

 Microsoft Windows Internet Explorer 
 Microsoft Windows Internet Explorer Mobile 
 Mozilla Firefox 
 Google Chrome pour ordinateur de bureau 
 Google Chrome pour mobile 
 Apple Safari pour ordinateur 
 Apple Safari pour mobile 

La désactivation des cookies peut vous empêcher d'utiliser toutes les fonctionnalités de notre site 
Web. 

Les cookies nécessaires sont indispensables pour assurer les fonctions de base de notre 
boutique en ligne. Sans ces cookies, certaines fonctions ne peuvent pas être exécutées. Il s'agit 
notamment des fonctions suivantes : 

 Enregistrement du contenu du panier 

 Les fonctions de connexion et d'authentification 

 Les paramètres linguistiques et le choix de la devise 

 Gestion des listes de favoris 

 Fonctions permettant d'utiliser le compte client en toute sécurité. 

Ces cookies peuvent être soit des cookies de session, qui ne sont stockés que pendant la durée 
de votre session de navigation actuelle (par exemple, fonction de connexion), soit des cookies 
permanents, qui restent actifs pendant plusieurs sessions. Par exemple, le contenu du panier et 
les listes de favoris sont stockés pendant une période prolongée afin de vous offrir une expérience 
d'achat fluide.  
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3. Bannière de consentement 

Nous utilisons notre propre bannière de gestion du consentement. Cet outil vous permet 
d'approuver votre consentement à l'utilisation de cookies d'analyse et de marketing ainsi que 
d'autres technologies. Ce n'est qu'après cela que les cookies peuvent être installés et les scripts 
exécutés.  

Les cookies nécessaires sont installés sur la base de l'art. 6, al. 1, let. f du RGPD (intérêt 
légitime), car ils sont techniquement nécessaires à la fourniture de nos services. Aucun 
consentement n'est requis à cet effet. 

4.   Google Site Search / Google Custom Search Engine 

Nous utilisons un moteur de recherche interne développé en interne. Les statistiques suivantes 
sont collectées : 

 Termes de recherche les plus fréquents 

 Articles les plus recherchés 

 Nombre de recherches 

5.   Outils de suivi et d'analyse Web 

5.1. Google Analytics 
Nous utilisons Google Analytics ou des services similaires sur notre site web. Il s'agit d'un service 
fourni par des tiers qui peuvent être situés dans n'importe quel pays du monde (dans le cas de 
Google Analytics, il s'agit de Google Ireland (basée en Irlande), Google Ireland s'appuie sur 
Google LLC (basée aux États-Unis) en tant que sous-traitant (les deux « Google »), 
www.google.com), qui nous permet de mesurer et d'évaluer l'utilisation du site web (sans 
référence à des personnes). À cette fin, des cookies permanents sont également utilisés, qui sont 
placés par le prestataire de services. Nous avons configuré le service de manière à ce que les 
adresses IP des visiteurs de Google en Europe soient raccourcies avant d'être transmises aux 
États-Unis et ne puissent donc pas être retracées. Nous avons désactivé les paramètres « 
Partage des données » et « Signaux ». Bien que nous puissions supposer que les informations 
que nous partageons avec Google ne constituent pas des données personnelles pour Google, il 
est possible que Google puisse utiliser ces données à ses propres fins pour tirer des conclusions 
sur l'identité des visiteurs, créer des profils personnels et relier ces données aux comptes Google 
de ces personnes. Si vous vous êtes inscrit auprès du prestataire de services, celui-ci vous 
connaît également. Le traitement de vos données personnelles par le prestataire de services 
relève alors de la responsabilité de ce dernier, conformément à sa politique de confidentialité. Le 
prestataire de services nous communique uniquement la manière dont notre site web est utilisé 
(aucune information vous concernant personnellement). 

Vous pouvez empêcher la collecte de données par Google Analytics en cliquant sur le lien 
suivant : https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Un cookie de désactivation sera alors 
installé, qui empêchera la collecte ultérieure de vos données lorsque vous visiterez ce site web. 

Vous trouverez de plus amples informations sur les conditions d'utilisation et la protection des 
données de Google à l'adresse suivante : 
Google Analytics, service d'analyse web de Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043, États-Unis. 
www.google.com/analytics/terms/de.html 
www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html 
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5.2. Google Ads 

Nous utilisons le programme marketing Google « Google Ads » sur notre site web. 

Google Ads installe un cookie sur votre ordinateur (« cookie de conversion ») si vous avez accédé 
à notre site web via une annonce Google. Si vous visitez certaines de nos pages et que le cookie 
n'a pas encore expiré, Google et nous-mêmes pouvons reconnaître que quelqu'un a cliqué sur 
l'annonce et a ainsi été redirigé vers notre site. Les informations collectées à l'aide du cookie de 
conversion servent à établir des statistiques de conversion pour les clients Google Ads qui ont 
opté pour le suivi des conversions. Nous ne recevons aucune information permettant de vous 
identifier personnellement. 

Sur la base des informations collectées, des catégories pertinentes pour vos intérêts sont 
attribuées à votre navigateur. Ces catégories sont utilisées pour diffuser des publicités ciblées par 
centres d'intérêt. 

Nous utilisons les données vous concernant acquises à l'aide du cookie susmentionné (appelé « 
suivi des conversions ») aux fins suivantes : 

 Remarketing 
 Groupes cibles ayant des intérêts communs 
 Groupes cibles personnalisés ayant des intérêts communs 
 Groupes cibles similaires 
 Orientation démographique et géographique. 
 
Les informations collectées par le cookie concernant votre utilisation du site web sont 
généralement transmises à un serveur de Google aux États-Unis et y sont stockées. Google a 
adhéré au Data Privacy Framework Agreement et offre ainsi la garantie de respecter la législation 
européenne en matière de protection des données 
(https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active). 
 
Vous avez la possibilité de vous opposer à la publicité ciblée par centres d'intérêt de Google. Pour 
ce faire, vous devez vous rendre sur le lien www.google.de/settings/ads à partir de chaque 
navigateur Internet que vous utilisez et y définir les paramètres souhaités. 

Vous trouverez de plus amples informations sur les conditions d'utilisation et la protection des 
données dans le cadre de Google Ads en cliquant sur ce lien : 
http://www.google.de/policies/technologies/ads/. 
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5.3. Statistiques de la boutique en ligne Blue office 

Pour la collecte des données statistiques, nous utilisons notre propre outil statistique (développé 
en interne).  
Les statistiques suivantes sont collectées : 
 
o Statistiques générales de la boutique   

 Nombre de visiteurs et de sessions 
 Pages par session 
 Commandes et demandes 
 Commandes et comportement dans le panier  
 Recherches 

o Visiteurs 
 Nombre 
 Durée 
 Clics 
 Heure de la journée 
 Pays 
 Bots 
 Navigateurs 

o Articles 
 Top catégories de produits 
 Les plus consultés en détail 
 Top dans le panier 
 Top enregistré dans la liste de favoris 
 Articles les plus commandés 

o Commandes 
 Chiffre d'affaires par catégorie de produits 
 Chiffre d'affaires par article 
 Chiffre d'affaires clients 
 Modes de paiement 
 Modes de livraison 
 Pays 
 Rapport commandes/visites 

o Recherche 
 Termes de recherche les plus fréquents 
 Articles les plus recherchés 
 Nombre de recherches 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Déclaration de confidentialité 

9 
 

6.    Intégration supplémentaire de services et contenus tiers 

Dans le cadre de l'analyse, de l'optimisation et de l'exploitation économique de notre offre en 
ligne, nous utilisons sur nos sites Web des contenus ou des services proposés par des 
fournisseurs tiers afin d'intégrer leurs contenus et services, tels que des vidéos ou des polices 
de caractères. Cela suppose toujours que les fournisseurs tiers de ces contenus perçoivent 
l'adresse IP des utilisateurs, car sans cette adresse, ils ne pourraient pas envoyer les contenus 
à leur navigateur. L'adresse IP est donc nécessaire pour afficher ces contenus. Nous nous 
efforçons de n'utiliser que des contenus dont les fournisseurs respectifs utilisent l'adresse IP 
uniquement pour la livraison des contenus. 

6.1. Polices externes de Google, Inc. https://www.google.com/fonts (« Google Fonts »).  
L'intégration des polices Google Fonts s'effectue via un appel serveur auprès de Google 
(généralement aux États-Unis).  
Politique de confidentialité : https://www.google.com/policies/privacy/ , 
Désactivation : https://www.google.com/settings/ads/ . 
 
6.2. Cartes du service Google Maps 
Nous intégrons les cartes du service « Google Maps » du fournisseur Google. Les données 
traitées peuvent notamment inclure les adresses IP et les données de localisation des 
utilisateurs ; fournisseur de services : Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s 
Quay, Dublin 2, Irlande ; bases juridiques : consentement (art. 6, al. 1, phrase 1, let. a) du 
RGPD) ;   

Site web : https://mapsplatform.google.com/ ;  
Déclaration de confidentialité : https://policies.google.com/privacy .   
Désactivation : https://www.google.com/settings/ads/  

7.   Création d'un compte client  

Pour pouvoir commander des produits dans notre boutique en ligne, vous devez créer un 
compte client sur notre site web. Les données suivantes sont collectées, les champs obligatoires 
sont marqués d'un astérisque (*) : 

 Nom de l'entreprise tel qu'il figure au registre du commerce 

 Coordonnées de l'entreprise (adresse, e-mail, téléphone, site web) 

 Adresses de livraison, si elles diffèrent de l'adresse principale de l'entreprise 

 Nom de la personne à contacter 

 Fonction de la personne à contacter 

 Coordonnées des personnes de contact (e-mail, téléphone) 

Nous utilisons ces données pour vérifier votre identité et les conditions requises pour 
l'inscription. Si un contrat est conclu, nous avons besoin de votre adresse e-mail pour confirmer 
votre commande et pour toute communication ultérieure avec vous.   

8.   Hébergement web  

Notre site web a été créé par CompuTech Informatik AG, Kalchmatt 23, 3436 Zollbrück 
(info@computech.ch, tél. +41 34 496 11 00). CompuTech exploite le site web sur sa propre 
infrastructure de serveurs, qui est située à Berne. 

La mise à disposition d'un site web nécessite le recours à un service d'hébergement web. Nous 
faisons appel à CompuTech pour maintenir notre offre sur ce site web. Dans le cadre de 
l'hébergement, CompuTech traite les données personnelles générées lors de l'utilisation du site 
web. 
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Nous avons conclu un contrat de traitement des données avec CompuTech Informatik AG. Par ce 
contrat, le prestataire de services s'engage à traiter les données conformément à la loi suisse sur 
la protection des données et à garantir la protection des droits des personnes concernées. 

9.   Vos droits 

En tant que personne concernée, vous avez notamment le droit : 

 D’être informé au préalable de la collecte de données à caractère personnel (art. 19 s. LPD) ; 
 Demander au responsable (voir point 1) des informations sur le traitement de vos données 

personnelles, à quelles fins et pendant combien de temps, ainsi que sur leur origine (art. 25 ss 
LPD) ; 

 D’exiger la rectification, l'effacement ou la destruction de vos données personnelles et 
d'interdire leur traitement ou leur communication à des tiers, pour autant que les conditions 
légales soient remplies (art. 32 LPD) ; 

 Si le traitement de vos données est basé sur votre consentement, de révoquer ce 
consentement à l'utilisation de données à caractère personnel, avec effet pour l'avenir. 

Pour faire valoir vos droits, n'hésitez pas à nous contacter. 

10.  Actualité et modification de la présente déclaration de confidentialité  

La présente déclaration de confidentialité est actuellement en vigueur et date du 20 octobre 
2025. 

En raison du développement de notre site web et des offres qui y sont proposées ou en raison de 
modifications des dispositions légales ou réglementaires, il peut s'avérer nécessaire de modifier la 
présente déclaration de confidentialité. La déclaration de confidentialité actuelle peut être 
consultée à tout moment sur le site web https://www.ceconet.ch/fr/qui-sommes-
nous/confidentialite?languageswitch=1 . 


